Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda.

Codigo de Praticas

Principios Gerais

No inicio da década em que o relégio de pulso se tornou popular, Anselmo 1910 nasceu em
Portugal. Foi um ano que marcou o pulsar de uma marca de referéncia Portuguesa e de uma
familia com a joalharia e relojoaria no seu ADN. Os anos de 1910 foram um periodo marcante na
historia mundial. A Primeira Guerra Mundial rebentou, a Revolugao Russa comegou, a Republica
foi estabelecida em Portugal e a moeda portuguesa tornou-se o brasdao de armas Portugués.
Uma época de mudangas politicas, sociais e artisticas. Em todo o mundo, os movimentos
modernistas foram crescendo, especialmente na pintura e na musica. A radio tornou-se popular
como meio de comunica¢do de massas, o carro como meio de transporte, e também o relégio
de pulso, o que permitiu, especialmente aos soldados, um melhor controlo do tempo.

Atento ao que estava a acontecer no mundo, Anselmo dos Santos Torres escolheu o ano de 1910
para abrir a sua primeira joalharia em Torres Vedras, que, apds mais de 110 anos, permanece no
mesmo local. Guiado pela descoberta permanente do excecional, Anselmo dos Santos Torres
tem marcado um encontro com o prestigio desde a fundacdo da empresa. A paixdo pela
atividade ja atravessou cinco geragoes. Atualmente, Nuno Torres, bisneto do fundador, assume
a lideranga de uma marca com mais de 110 anos de idade.

O que ndo muda com o tempo é a qualidade das marcas que a Anselmo 1910 representa, com
grande énfase para as criagdes proprias, as Joias Anselmo 1910, promovendo técnicas manuais
e contribuindo para promover e preservar o patrimoénio da Filigrana Portuguesa estabelecendo
parcerias com uma nova geragao de designers reconhecidos e dando oportunidades a novos,
completando assim a mostra de exceléncia das pecas que habitam nas Joalharias de Evora,
Obidos, Braga, e Torres Vedras, onde a empresa nasceu ha 110 anos.

Hélder Dos Santos Torres Herdeiros Lda., também conhecida como Anselmo 1910, com sede na
Rua Serpa Pinto n? 20, Torres Vedras é uma empresa do sector retalhista distribuida em 5 lojas
em solo portugués:

e Torres Vedras- Rua Serpa Pinto n2 20

e Torres Vedras- Arena Shopping Loja 1041
e Obidos- Rua Direita n229

e Evora- Rua da Republica n247

e Braga- Rua D. Diogo de Sousa n214

Tendo em conta os cinco pontos de venda, a Anselmo 1910 incorpora uma forca de trabalho de
15 colaboradores, todos orientados para a exceléncia e motivados para proporcionar a melhor
experiéncia ao cliente, tendo sempre em consideragdo as politicas estabelecidas pelo Cédigo de
Praticas. Antdnio Torres é o responsavel por todos os assuntos relacionados com o Cddigo de
Praticas ou qualquer assunto relacionado com praticas sustentdveis ou direitos laborais e
humanos.




Seguindo o caminho continuo de exceléncia que a Anselmo 1910 percorreu durante mais de 110
anos, decidimos trabalhar e obter a certificacdo nas nossas boas praticas relativas a questdes
ambientais, humanas, laborais e éticas.

Todos os produtos comercializados por Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. sdo legalmente
certificados pela casa da moeda portuguesa INCM- Imprensa Nacional- Casa da Moeda, S.A, uma
vez que todos eles sdo compostos de, ouro, prata ou diamantes pelo que é também ao abrigo
da lei n298/125, de 18 de Agosto, que inclui a regulamentacdo aplicada neste sector.

Mecanismos de Governagao

Estabelecer politicas relacionadas com direitos humanos e de trabalho, ética empresarial,
descricdo de produtos, impacto na comunidade, responsabilidade social, e compromisso
ambiental tem como objetivo manter um ambiente empresarial comprometido com elevados
padrées de ética, conformidade legal, e integridade empresarial. Estes mesmos principios que
aqui mencionamos s3ao aqueles que iremos exigir aos nossos fornecedores, e que nos
encarregaremos de providenciar o suporte possivel para que os atinjam.

Regras de Conduta

Todos os funciondrios de Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. contribuem para uma cultura
mais cooperativa baseada no conhecimento adquirido através da formacao continua, tradicdo e
qualidade de servico que tdo bem define a nossa empresa. A confianga e o respeito definem-nos
e representam como queremos ser reconhecidos pelos outros. Consideramos o respeito uma
caracteristica ndo sé importante para com o cliente, mas também internamente, entre
colaboradores e outros agentes envolvidos, o que aumenta a apreciacdo mutua do trabalho de
todos e o bem-estar comum. Ter um ambiente positivo e sauddvel é crucial para o bom
desenvolvimento de todos e é por isso que estes valores sdo tdo importantes para nos.

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. espera que cada empregado contribua de forma ativa e
responsavel para um ambiente saudavel que Ihe permita crescer pessoal e profissionalmente
numa empresa que encoraja o conhecimento como o caminho para a progressao.

Apresentagao de Relatorios aos Stakeholders

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. comunicara publica e diretamente com todas as partes
interessadas sobre as suas praticas comerciais, e ndo so, relevantes para o RIC (Responsible
Jewellery Council). Isto pode acontecer por email, publicagdo no site oficial, ou relatdério
impresso. O documento que contenha todas as praticas comerciais relevantes para o RIJC serd
apresentado aos stakeholders uma vez por ano, normalmente no inicio do ano, e serd sempre
referente ao ano anterior.




Informagdo Legal em Conformidade

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. tem todos os seus requisitos legais relativos a seguranca
social e aspetos financeiros regulamentados e de acordo com a lei aplicadvel. A nossa CAE
(Classificacdo Atividades Econdmicas) operativa e principal é 47770 e inclui o comércio a retalho
de reldgios, joias, filigranas e outros artigos de joalharia feitos de metais preciosos. E um
compromisso assumido com todos os nossos stakeholders, estar sempre em conformidade com
a lei aplicdvel e ser o mais claro possivel com todos os aspetos relacionados.

Trabalho e Direitos Humanos

Respeito pelos Direitos Humanos e Nao-discriminagao

Acreditamos e respeitamos os direitos humanos fundamentais e a dignidade do individuo, de
acordo com a Declaragdo dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, além disso, defenderemos
a Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas no ambito das nossas
operacdes e em relacdo aos nossos parceiros comerciais. Somos parte da sociedade e
promovemos o seu desenvolvimento de acordo com as nossas possibilidades. Finalmente, opor-
nos-emos a qualquer forma de discriminacdo contra qualquer funciondrio com base no seu sexo,
deficiéncia, origem cultural, religido, idade, ou orientacdao sexual. Os mesmos principios sdo
aplicados na sele¢do dos nossos parceiros de negdcios.

Trabalho Infantil, Trabalho For¢ado e Trafico Humano

De acordo com a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia sobre a Carta dos
Direitos Fundamentais da UE, artigo 32 "O emprego de criangas é proibido. A idade minima de
admissdo ao emprego nao pode ser inferior a idade minima de abandono escolar, sem prejuizo
das regras que possam ser mais favordveis aos jovens e salvo derrogagdes limitadas...".
Considerando isto como a nossa orientacdo e de acordo com as leis portuguesas, Hélder dos
Santos Torres Herdeiros Lda. ndo ira contratar funciondrios com idades inferiores a 18 anos e
lembra que isto ndo é discriminagdo em nenhum ponto, pelo contrario, é atuar de acordo com a
lei e com o respeito pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Esforgar-nos-
emos por garantir que os nossos parceiros também respeitam as leis aplicaveis relacionadas com
o trabalho infantil e ndo cooperaremos com qualquer forma de trabalho infantil no nosso
negaocio.

O mesmo principio pode ser aplicado ao trabalho forgado, Hélder Dos Santos Torres Lda. trabalha
para garantir que todos os funcionarios estejam por vontade prépria, uma vez que ndo se trata
apenas de uma questdo de Direitos Humanos, mas para nés especificamente, é vital que todos
os funciondrios estejam satisfeitos no seu local de trabalho.

Em relagdo ao Trafico Humano, felizmente, ndo é um problema na nossa sociedade em virtude
de operarmos num pais desenvolvido, atento a esses fendmenos. No entanto, estamos
conscientes deste tipo de problema e ndo nos envolvemos com nenhuma agéncia de




recrutamento suspeita assim como trabalhamos para assegurar que nenhum dos nossos
parceiros comerciais o faga.

Igualdade de Género

Para nés em Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. a igualdade de género é um assunto de
extrema importancia, a igualdade de género é um direito que deve ser respeitado por todos, em
todas as circunstancias e um valor que torna as sociedades mais saudaveis e seguras. Para isso e
com o objetivo de compensar agueles que ndo lutam por esta causa, nds em Hélder dos Santos
Torres Herdeiros Lda. temos mais de 80% do pessoal do sexo feminino.

Violéncia, Assédio, Abuso Verbal ou Sexual

Todas as formas de violéncia e assédio no local de trabalho sdo estritamente proibidas; assédio
sexual ou fisico; abuso mental, fisico, verbal ou sexual; retaliacdo; coacdo; e intimidacao. Tanto
o assédio direto como indireto, sob qualquer forma, ndo é aceitavel nas instala¢des do local de
trabalho. Comprometemo-nos a assegurar que os nossos funciondrios ndo sejam sujeitos a
assédio, violéncia, ou ameacas lembrando que podem sempre contar e apelar a sede da empresa
e que faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para os proteger e fazer sentir seguros.
Relativamente ao assédio e outros tipos de abuso, destacamos uma pessoa da nossa organizagao
para lidar com estes assuntos, e essa pessoa é o Antdnio Torres.

Seguranga e Saude

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. trabalha diariamente para proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel a todos os colaboradores, de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis. Tomamos as medidas adequadas para prevenir acidentes, lesdes e problemas de
saude relacionados com as atividades desempenhadas. Se algo inesperado acontecer, os nossos
colaboradores podem sempre contar com o seguro de acidentes de trabalho fornecido pela
empresa.

Iremos monitorizar as questdes de saude dos nossos funcionarios, trazendo pessoal médico a
empresa uma vez por ano para consultas médicas de rotina, com o objetivo de garantir que todos
0s nossos colaboradores estdo sauddveis e seguros, para além disso existe também uma visita
anual por pessoal técnico certificado que da lugar um relatério que certifica as condi¢des de
segurancga no trabalho. Exigiremos aos nossos parceiros comerciais que nos fornegam produtos
e/ou servigos que cumpram o aqui mencionado.

Remuneragao e Horas de Trabalho

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. segue o principio de que os saldrios devem ser sempre
justos o suficiente para satisfazer as necessidades basicas de uma pessoa e proporcionar
qualidade de vida. Isto significa que as empresas devem fornecer salarios dignos aos seus




empregados. Cada empregado deve receber um contrato escrito que explicite a remuneracdo e
todas as outras condicdes para o trabalho.

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. assegura que todos os seus empregados tenham acesso
a estes direitos e que sejam respeitados durante toda a duracao do contrato, o mesmo principio
para as horas de trabalho, respeitando as oito horas didrias e quarenta horas semanais. No
entanto, e sempre que forem necessarias horas extraordinarias, asseguraremos que estas sejam
devidamente compensadas de acordo com a legislagao nacional em vigor.

Estamos igualmente empenhados em proporcionar descanso semanal e férias anuais
remuneradas de acordo com a legislacdo nacional e os regulamentos aplicaveis, e em cumprir
todas as disposi¢Ges legalmente exigidas para licencas, incluindo licenca de maternidade,
paternidade, e licenca de luto.

Promogdes, Desenvolvimento de Colaboradores e Beneficios

Como empregador, tentamos proporcionar varias oportunidades de formacdo, mobilidade
profissional e progressao de carreira ao longo do tempo. Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda.
podera sempre contar com a experiéncia e empenho de cada um dos seus colaboradores. Para
isso, tem de investir nas qualificacbes e competéncias dos seus empregados; o empenho e o
comprometimento sdo particularmente encorajados, o que é importante numa empresa que
tem historial de ter relacdes a longo prazo com os seus colaboradores.

Para além do cumprimento da legislacdo nacional especialmente relacionada com a formacao e
remuneracao, asseguramos que 0s nossos pacotes de prémios e beneficios sdo estimulantes
para os trabalhadores e podem manté-los motivados e concentrados nos seus objetivos,
especialmente porque estamos a falar do sector retalhista onde os beneficios e estimulos podem
vir juntamente com a concretizagao dos objetivos internos estabelecidos.

Protecao de Dados

Respeitamos a confidencialidade dos dados pessoais que nos sdo confiados pelos nossos
clientes. Trabalhamos com os nossos funciondrios para assegurar que, ao recolher, utilizar ou
armazenar os dados pessoais dos nossos clientes, isso seja feito em conformidade com as leis
aplicaveis.

As diretrizes internas para o tratamento das tecnologias de informacdo e todas as disposicGes de
protecao de dados, incluindo as internas, devem e sao compiladas num documento denominado
RGPD que é o Regulamento Geral da Prote¢ao de Dados, que regula, recolhe e trata de dados
dos clientes de Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. fornecidos por eles através do
"Formuldrio de Contacto do Cliente", bem como regulam, nos termos da Lei de Protecdo de
Dados em vigor, o exercicio dos direitos dos Clientes relativamente aos dados que estes possam
fornecer. Os dados pessoais s6 podem ser recolhidos, processados ou utilizados quando
necessario para fins bem definidos, claros e legitimos. Deve ser garantido um elevado padrdo de
protecdo técnica contra o acesso ndo autorizado.




Procedimento de Queixa e Liberdade de Associa¢do

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. é e serd sempre uma empresa que respeita as
preocupagbes e reclamagdes dos seus empregados, e para o provar estabelecemos um sistema
onde os colaboradores e outros interessados podem ter acesso a uma plataforma online onde
podem deixar mensagens e comentarios com as suas preocupagoes, reclamagées ou mesmo
sugestoes para a melhoria continua dos procedimentos. Antes de enviar as suas mensagens, 0s
colaboradores ou outros stakeholders podem escolher entre assinar ou deixar o anonimato,
pensamos que esta opgdo permite que os empregados e outros interessados ndo tenham
preocupacdes ou vergonha de escrever o que sentem, lembrando sempre que muitas das
situagcbes podem ser mais dificeis de solucionar quando sdo desconhecidos os agentes
intervenientes.

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6tzBgx50FHO0JMUUI2ZXT5x KmJ8np 0jOxH7-
rlgyPeHw/viewform?usp=sf link)

De acordo com a lei aplicavel, todos os empregados de Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda.
tém o direito de se associarem livremente em organizacdes de trabalhadores sem quaisquer
consequéncias, uma vez que sao mesmo encorajados a partilhar internamente as suas
preocupacdes a fim de procurarem solugdes. Estendemos esta politica a associagbes que
negoceiam os contratos coletivos de trabalho, e que por ineréncia figuram nos nossos contratos
de trabalho. Todos os stakeholders tém também disponivel uma politica isolada de queixas onde
podem encontrar instrugdes sobre como agir em qualquer tipo de situacdo em que sintam que
devem reclamar ou partilhar qualquer questdo que tenham.

Etica Empresarial

Integridade, transparéncia e conformidade

Cumpriremos as leis e regulamentos aplicaveis relacionados com as nossas atividades e esforgar-
nos-emos por melhorar continuamente as normas e politicas que aqui sdo feitas. Também
exigiremos padrdes elevados dentro da nossa cadeia de abastecimento em relagdo a ética
empresarial, e alinhamos a nossa politica de compras com 0s nossos compromissos de ética
empresarial, na medida do possivel.

Suborno, Corrup¢ao, Branqueamento de Capitais e Terrorismo

Proibimos o suborno e a corrupgao em todas as transagdes comerciais realizadas por ndés ou
através de parceiros comerciais. Também ndo toleramos a aceitacdo de qualquer tipo de
pagamentos, presentes, descontos, ou vantagens que possam influenciar as decisdes e escolhas
comerciais. Isto aplica-se a todos os trabalhadores de Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda.,
também ndo nos envolveremos em qualquer forma de lavagem de dinheiro, uma vez que
implementdmos procedimentos para impedir este tipo de agao, por exemplo, ndo aceitaremos
pagamentos em dinheiro superiores ou iguais a 3000 euros.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6tzBgx5OFH00JMUUl2ZXT5x_KmJ8np_oj0xH7-rlqyPeHw/viewform?usp=sf_link
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Aqui, em Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. também nos certificamos ao ouvir e aprender
com os melhores de cada pratica, por isso tivemos varias reunidoes, workshops, e sessdes de
esclarecimento sobre este tipo de assuntos, um exemplo nesta area é aquele organizado pela
ASAE, Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica, sobre a Lei de Lavagem de Dinheiro,
formacao destinada aos retalhistas no setor da joalharia, compra e venda, sobre "Combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo - legislacdo e procedimentos para o
sector da joalharia" formacdao em colaboracdao com a APIO, Associacdo Portuguesa da Industria
da Joalharia, APAOINCM, Associacao de Joalheiros Oficiais e Avaliadores de Joalharia e ANUSA,
Associacdo Nacional de Comércio e Valoriza¢cdo de Bens Usados.

Combate a lavagem de Dinheiro e Know Your Counterparty (KYC)

Esta politica confirma o compromisso de Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda em prevenir a
lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo nas suas praticas comerciais e transacoes.
A lavagem de dinheiro é o processo de dissimular os proventos financeiros de atividades
criminosas para ocultar a sua origem ilegal. O financiamento do terrorismo envolve qualquer
tipo de apoio financeiro a quem tente incentivar, planear ou envolver-se em atividades
terroristas. Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda estabeleceu procedimentos de Know Your
Counterparty (KYC) para combater a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo. Estes
procedimentos permitem-nos identificar todas as organizagées com as quais fazemos negdcios,
compreender a legitimidade das nossas relagdes comerciais e identificar e reagir a atividades
invulgares ou suspeitas. Antdnio Torres é responsdvel pelo desenvolvimento e implementacao
desta politica e dos procedimentos relevantes, e sdo supervisionados por Nuno Torres. Hélder
dos Santos Torres Herdeiros Lda compromete-se a rever a sua politica e procedimentos KYC
anualmente. Para apoiar a nossa politica e procedimentos KYC, desenvolvemos um formuldrio
KYC que enviamos aos nossos parceiros comerciais para recolher informagbes comerciais
relevantes e identificar os riscos de lavagem de dinheiro. Exigimos que o formulario seja
preenchido por todos os novos parceiros.

“Conflict Diamonds” e Processo de Kimberley

N3o compraremos nem venderemos intencionalmente diamantes de conflito e exigimos que
todos os nossos fornecedores de diamantes cumpram os requisitos da Certificacdo do Processo
Kimberley ou do Sistema Mundial de Garantia em Diamantes. Com isto, queremos assegurar aos
nossos stakeholders que exigiremos garantias dos nossos fornecedores ao lidar com diamantes
e pedras preciosas. Suspenderemos qualquer fornecedor que possa estar envolvido em qualquer
conflito, comércio ou negdcio nestas dreas, e também desempenharemos um papel ativo no
encorajamento do negdcio de diamantes, pedras e metais preciosos em areas livres de conflito.
Esta é uma preocupacao gerida por altos cargos que lidam com este tipo de fornecedor.

Tentaremos sempre assegurar que os diamantes adquiridos provém de fontes legitimas ndo
envolvidas em conflitos armados ou de financiamento e, em conformidade com as resolugdes
das Nacdes Unidas, fazemo-lo exigindo garantias por escrito e controlando frequentemente as
atividades dos nossos parceiros comerciais.




Origem de Matéria em Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco
(CAHRASs)

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. esta empenhada em assegurar que os metais preciosos
e diamantes sejam obtidos com o devido respeito pelos direitos humanos, a necessidade de
evitar contribuir para o conflito, e o desejo de apoiar o desenvolvimento através das nossas
praticas na cadeia de abastecimento. Como tal, estamos comprometidos a:

a. Respeitar os direitos humanos de acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e
também a Organizagdo Internacional dos Direitos Fundamentais do Trabalho

b. Ndo estar envolvido ou tolerar subornos, corrupgao, lavagem de dinheiro ou financiamento
de terrorismo;

c. Apoiar a transparéncia de pagamentos do governo a forgas de seguranca para protecdo da
industria extrativa;

d. Nao providenciar qualquer tipo de apoio, direto ou indireto, a grupos armados ilegais

e. Permitir que todos os stakeholders participem e levantem as suas preocupacdes relacionadas
com a qualidade da sua cadeia de abastecimento

f. Implementar a metodologia de 5 passos da OCDE como um processo de gestdo de risco numa
cadeia de abastecimento responsavel de materiais provenientes de areas afetadas por conflito
ou de alto risco.

Ao mesmo tempo, a Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. ndo proibe a comercializagdo de
metais preciosos ou diamantes originarios de areas afetadas por conflitos e de alto risco quando
estes sdo obtidos de acordo com as normas internacionais existentes. Evitar a comercializacdo
de todos os metais preciosos ou diamantes provenientes destas dreas causaria um
constrangimento com um impacto adverso nas condi¢des de vida das populagdes locais.

Estamos a realizar a devida diligéncia em conformidade com os requisitos do Responsible
Jewellery Council. Este requisito é baseado nas diretivas de due diligence da OCDE, que é um
quadro internacionalmente reconhecido. (https://www.oecd.org/daf/inv/mne/mining.htm)

Aconselhamos todos os nossos parceiros com quem trabalhamos diretamente como também 4s
restantes empresas dos grupos empresarial a que essas empresas pertencem e outros parceiros
a adotarem estes mesmos procedimentos de forma a criar uma cadeia de abastecimento mais
informada e fortalecida.

Comunicagao Interna e Externa

Acreditamos que a transparéncia na elaboragdo de relatérios e na comunicagdo com
stakeholders externos é um elemento importante na construcdo da confiangca e na orientacdo
do nosso Codigo de Praticas. Ha vdrias formas pelas quais a Hélder dos Santos Torres Herdeiros
Lda. pretende fazer isto.



https://www.oecd.org/daf/inv/mne/mining.htm

Todas as transagdes comerciais sdo registadas e refletidas com precisdao nas contas anuais, de
acordo com as leis nacionais e termos contabilisticos internos. Acreditamos que é imperativo
que as entidades empresariais mantenham a confianga dos seus stakeholders e cumpram com
todos os documentos exigidos, especialmente os financeiros, que sdo muito importantes para
manter e aumentar essa confianca.

Atendimento ao Cliente e Pds-venda

Estamos empenhados em oferecer produtos de longa duragdo aos nossos clientes, através de
um elevado nivel de atendimento ao cliente e servico pds-venda. Procuramos oferecer aos
nossos clientes um elevado nivel de atendimento, pois consideramo-lo o nosso maior elemento
de diferenciagdo.

Acreditamos que cada cliente tem o direito de receber uma experiéncia Unica e personalizada
cada vez que entra numa das nossas lojas ou visita o nosso website. Comprometemo-nos a
comunicar aos nossos clientes informacdes claras sobre as cotacGes de custos e o tempo
necessario para o processo de reparacdo. Os procedimentos pds-venda podem também ter um
papel enorme na relagdo com o cliente e podem ter um efeito direto na longevidade dessa
relacdo, e é por isso que os nossos empregados tentam sempre manter o contacto com o cliente
apos a venda ou servico ser realizado.

Transmissao do Know-How

A aprendizagem e desenvolvimento sustentavel em Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda.
repousa na aquisicdao, desenvolvimento e transmissao de know-how relacionado com o servigo
ao cliente e no fornecimento da melhor experiéncia possivel ao cliente, que é um dos principais
ativos de Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. Esta filosofia ajuda uma marca com mais de
110 anos a manter a exceléncia do servigo que foi estabelecida desde o inicio dos tempos.

Esta transmissdo de know-how comeca sempre que um novo trabalhador entra na empresa e
tem como principal objetivo consolidar e desenvolver competéncias e conhecimentos
individuais, assegurando que em qualquer loja, a qualquer momento, os nossos clientes
receberdo o mesmo tratamento.

Integracao e Crescimento Interno

A procura da melhoria continua e de fazer melhor a cada dia permite-nos pensar de forma
diferente e fornecer um servico de alta qualidade e atualizado. Esta cultura de inovacdo baseia-
se na ideia de que todos os empregados se sentem livres para partilhar os seus pensamentos e
perspetivas relacionadas com o desempenho da empresa, afinal, consideramos que o feedback
daquele que faz o trabalho é crucial para a sua melhoria.

E também claro para todos os empregados que existe a real possibilidade de sucessdo, como
tem vindo a acontecer ha muitos anos, esta possibilidade de crescimento interno também ajuda




a manter os empregados altamente motivados, pois sabem que a promog¢ado pode acontecer a
gualquer momento.

Descri¢ao do Produto

Qualidade e Seguranga dos Produtos

Para além de ser um dos nossos principais objetivos, faz parte do nosso DNA ser uma Empresa
gue procura sempre a maxima qualidade e seguranca em todos os produtos. Procuramos sempre
os melhores designers e fabricantes para os ter ao nosso lado, a seguranca dos nossos produtos
é também um tema importante para nés, especialmente a seguranga dos nossos fornecedores
na extracdo dos materiais que compdem as nossas joias. Quanto a qualidade dos nossos
produtos, se em algum momento um cliente verificar que um dos nossos produtos ndao cumpre
as normas exigidas, e nés também, garantimos que o cliente vera o seu caso tratado de imediato.

Informacgdo e Rastreabilidade de Produtos

Prezamos sempre a verdade relativamente a descricdo dos nossos produtos, e nunca
induziremos os nossos clientes em erro na publicidade e marketing dos nossos produtos.
Relativamente aos produtos que exibimos nas nossas lojas, os clientes encontrardo evidéncias
claras sobre as caracteristicas do metal que os compdem, no nosso caso, isto traduz-se numa
clara identificagao das pegas em metais preciosos, como prata, ouro, platina etc.

Em Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. levamos a questdo mais longe, pois até explicitamos
aos nossos clientes se a peca é feita de ouro de 19kt, 18kt ou 9kt, pois acreditamos que para
além desta informacgdo ser importante e esclarecedora para o consumidor, estas normas vao ao
encontro das afirmadas pelo Responsible Jewellery Council. Todos os nossos produtos s3o
também marcados pela casa da moeda portuguesa (INCM Imprensa Nacional da Casa da
Moeda), uma vez que para além de assegurar a percentagem de metal precioso contida na liga,
é obrigatério de acordo com a legislagdo portuguesa.

Combate a Contrafagao

Ao seguir todas as leis nacionais e internacionais relativas a divulgacdo e seguranca sobre a
contrafacdo de produtos, nés em Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. trabalharemos por
todos os meios para assegurar que nenhum dos nossos produtos esteja associado a contrafagao,
pois acreditamos que a circulagdo desses produtos nos desrespeita também, ameaca o valor dos
nossos produtos originais e por vezes Unicos.

A marca nacional portuguesa para produtos de ouro e prata contribui muito para minimizar o
risco de contrafagdo, uma vez que sé comercializamos produtos com esta marca. Estamos




também sempre preocupados com as nossas proprias criagdes para assegurar que nenhuma
delas seja copiada e vendida por outros, como também é nossa preocupacdo nao criar produtos
com desenhos ou estéticas semelhantes a outros.

Design e Inovagao

Aqui, em Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda., estamos a trabalhar para integrar a
sustentabilidade nos nossos projetos. Nas nossas criagdes proprias trabalhamos ainda mais para
integrar a sustentabilidade em toda a cadeia de abastecimento, a possibilidade de o cliente
poder fundir as préprias joias antigas/ de familia e transforma-las em pecas novas e significativas
é um bom exemplo de inovagdo para a industria, este e muitos outros projetos inovadores estao
no nosso alvo e serdo totalmente divulgados no nosso plano de a¢do anual. Relativamente aos
aspetos de design, esta solucdo também da ao cliente a possibilidade de conceber a sua prdpria
joia com a nossa parceria.

Caracteristicas do Produto

Asseguraremos que todos os produtos comercializados por Hélder dos Santos Torres Herdeiros
Lda. tém descri¢cdes adequadas que incluem, o tipo de metal, peso, se tem pedras, que tipo de
pedras, e para pedras preciosas/gemas nomeadamente diamantes, também revelamos o seu
peso (Carat), talhe (Cut) cor (Color) e pureza (Clarity). Relativamente aos diamantes, como os
nossos fornecedores, cumprimos e concordamos com a norma 4c (anteriormente mencionada)
como os quatro fatores que caracterizam um diamante facetado (cor, pureza, talhe e peso).
Também nos certificamos de que apenas divulgaremos informagdes seguras e verdadeiras dos
nossos produtos pois exigimos o mesmo dos nossos parceiros de negécio.

Impacto na Responsabilidade Social da

Comunidade

Investir em Organizag6es Comunitdrias

Consideramos fundamental para nés, enquanto empresa, estarmos envolvidos na comunidade
que nos rodeia e vemo-lo como um posicionamento estratégico capaz de impactar a comunidade
de uma forma positiva. Procuramos contribuir de todas as formas que nos sejam possiveis,
nomeadamente no combate a fome, na protecdo do nosso ambiente, ou em qualquer outra
questdo ligada a sustentabilidade, procuramos sempre tornar a nossa comunidade um pouco
melhor, ao mesmo tempo que nos dd a possibilidade de nos envolvermos. Na selecdo de
investimentos comunitarios, procuramos encontrar um equilibrio entre investimentos a curto
prazo que resolvem uma necessidade imediata como a doag¢do de alimentos a organizagGes que
ajudam os mais necessitados, e parcerias a longo prazo como a que temos com a ACIRO
(http://www.aciro.pt/) que é uma associacdo empresarial que trabalha para melhorar o

desenvolvimento técnico, econdmico e social da regido oeste ou a AORP-Associagdo de
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Ourivesaria e Relojoaria de Portugal (https://www.aorp.pt/) que representa o sector da
ourivesaria e relojoaria, cobrindo as suas varias areas de atividade desde a industria ao comércio
retalhista.

Patrocinio

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. tem uma forte ligagdo com a sociedade local e a
comunidade a sua volta. Ndo so por razdes histéricas, dado o facto de estarmos em Torres Vedras
ha mais de um século, mas também para retribuirmos a comunidade, e o patrocinio é uma forma
de o fazermos. Localmente e perto da nossa cidade natal, Torres Vedras, ja apoidmos muitas
organizagoes, eventos, clubes, e associa¢oes diferentes. Por exemplo, hd anos que patrocinamos
eventos desportivos, e eventos culturais, bem como o patrocinio da organizagao da Cruz
Vermelha e os Bombeiros Voluntdrios de Torres Vedras.

Além disso, a nivel nacional, temos também patrocinado grandes eventos como os Prémios
Sophia (https://www.youtube.com/watch?v=FDBelGvmm0), que é o evento principal dos

prémios cinematograficos e cinematograficos portugueses, assim como as temporadas de
musica da Fundacao Calouste Gulbenkian.

Compromisso ambiental

Sustentabilidade e Protegcdo Ambiental

Consideramos que cada um de nés como forga de trabalho, e Hélder dos Santos Torres Herdeiros
Lda. como um todo é também responsavel por assegurar um bom futuro para as proximas
geragdes, para que possam ver o mundo como vimos e para isso precisamos de agir agora ao
mesmo tempo que revemos constantemente as nossas agdes e praticas sempre em busca das
melhores.

Isto aplica-se ndo sé as questoes ambientais, mas também as sociais e econdmicas. Hélder dos
Santos Torres Herdeiros Lda. trabalha diariamente para corresponder a estes principios e
encontrar formas de reduzir a sua pegada ecoldgica e apoiar organizagdes que também o fazem.

Reduzir os Impactos Ambientais das Operagoes

Estamos empenhados em reduzir o impacto ambiental das nossas operagdes, e a redugao do
consumo de agua e eletricidade é um dos pontos-chave. Reconhecemos que a pegada ambiental
associada as nossas operagbes no sector retalhista pode ser significativa, uma vez que nos
esforcamos por reduzir esta pegada e por construir e manter edificios eficientes em termos
energéticos, bem como rever as nossas solucées de embalagem.

Procuramos reduzir o nosso consumo de energia e a pegada de carbono, aumentando
continuamente a nossa utilizacdo de solugbes energeticamente eficientes, como luzes LED,
reducdo de consumos, como redutores de caudal, mantendo desta forma os nossos funcionarios
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conscientes do nosso consumo e de como o minimizar. A produgao de residuos é também uma
das nossas grandes preocupacdes desta forma tentamos reutilizar e reciclar o maximo de
materiais que podemos. De facto, tentamos até dar uma segunda vida a todas as embalagens
que chegam as nossas lojas, reutilizando-as para enviar encomendas aos nossos parceiros. Esta
acao permite-nos evitar a compra desnecessaria de caixas para envios.

Com o pensamento nas emissées provenientes da mobilidade associada 4 nossa atividade, ndo
so interna, mas como dos nossos envios e encomendas, tentamos ter uma visdao mais alargada
e repensar ndo sé na maneira como fazemos os nossos envios de encomendas e de produtos de
loja para loja, mas também nas emissdes causadas pela nossa prépria mobilidade. Esta acao
pode ser feita repensando, por exemplo, a maneira como nos deslocamos para o trabalho todos
os dias.

Gestdo de Residuos e Emissoes

A producdo de residuos é um dos maiores problemas que uma empresa retalhista pode sofrer a
nivel ambiental e, por esse motivo, a gestdo de residuos deve ser uma das nossas maiores
preocupacdes. Uma das melhores solugGes para a gestdo de residuos é reduzir a sua producdo,
mas em alguns casos isso nao é possivel e, nessas situacdes, existem algumas alternativas. Por
exemplo, lidar com o desperdicio de cargas de tinteiros, por vezes pode ser dificil reduzir a
necessidade de impressao de alguns documentos, mas lidar com o tratamento do fim de vida é
muito importante e é por isso que procuramos sempre melhores solugdes quando se pde fim a
utilizacdo do produto. Por exemplo, ja temos acordos de longo prazo com parceiros comerciais
gue aceitam de volta as nossas cargas de tinteiros antigas para lhes dar uma segunda vida.

Substancias Perigosas

As substancias sdao geralmente definidas como perigosas se forem inflamdveis, oxidantes,
corrosivas, toxicas, radioativas ou explosivas e se representarem ameacas para a saude publica
ou do ambiente. Substancias perigosas podem ser sélidas, liquidas ou gasosas, e o seu efeito nas
pessoas e no planeta depende tanto da sua toxicidade quanto da extensdo e duragdo da
exposicdo. A utilizacdo de substdncias perigosas é regulada por uma ampla gama de leis
internacionais, nacionais e locais e é frequentemente altamente regulamentada; alguns
materiais sdo totalmente proibidos.

Hélder dos Santos Torres Herdeiros Lda. lida apenas com pequenas quantidades de substancias
perigosas controladas e regulamentadas que podem ser adquiridas no supermercado e ja
possuem todos os avisos de seguranga no rétulo. No entanto, se em algum momento lidarmos
com as substancias anteriormente mencionadas, garantiremos que todas elas possuam uma
Ficha de Dados de Seguranca, que é um documento que fornece informagdes sobre as
propriedades de produtos quimicos perigosos e como afetam a salde e a segurancga no local de
trabalho.




Medidas de Eficiéncia Energética e Hidrica

A eficiéncia energética e hidrica sdo também grandes temas de preocupacao para Hélder dos
Santos Torres Lda., uma vez que nos esforcamos por reduzir ou cortar, quando possivel, o nosso
consumo de energia e agua, o que acaba por ser importante para nds do ponto de vista
ambiental, mas também do ponto de vista financeiro. Relativamente a eficiéncia hidrica,
adotdmos uma medida que nos permite reduzir para metade o consumo de dgua. Chama-se
redutor de fluxo, um redutor de fluxo é uma peca metdlica que é aplicada na ponta da torneira
e o seu objetivo é reduzir a quantidade de dgua que passa e substituir essa dgua por ar, e assim,
as torneiras com este dispositivo libertam uma mistura de d4gua com oxigénio que reduz a
quantidade de liquido sem perder pressao.

Em termos de eficiéncia energética, reconhecemos que é necessaria uma enorme quantidade
de energia para manter o negdcio a funcionar, pois € muito importante manter as pecas expostas
com luz suficiente para que estas apresentem o seu brilho natural. No entanto, existem algumas
medidas que pretendemos alcangar relativamente a eficiéncia energética que nos permitirdo
reduzir as nossas emissoes e outras medidas para alertar os nossos colaboradores em relagdo a
estas questoes.

Consideracgoes finais

Em vista

Tendo em vista uma implementacdo num futuro préximo, temos também alguns projetos em
vista. Aquele que planeamos implementar mais cedo estd totalmente relacionado com o
conceito de economia circular, uma vez que planeamos comecar a receber as antigas joias de
familia em ouro e prata dos nossos clientes, a fim de as fundir e transformar em pegas novas,
mas ainda com os mesmos materiais dando aos clientes a oportunidade de utilizar os seus
pertences familiares, mas com um novo design, mantendo todo o significado presente na pega.
Hélder dos Santos Torres Lda. também tem um PPA (Power Purchase Agreement) a vista para os
préoximos anos com o objetivo de consumir cada vez mais energia limpa ao longo dos anos, e
mesmo nas nossas instalagdes que ndo tém condigbes para suportar painéis solares pode
consumir energia limpa através deste tipo de negdcio onde compramos eletricidade a partir de
fontes limpas.

Este é apenas um pequeno passo sobre dois dos projetos que pretendemos implementar num
futuro préximo, a fim de criar uma cadeia de abastecimento mais sustentavel e reduzir ao
maximo os impactos ambientais causados pelo desenvolvimento das atividades do setor.

Se qualquer questdo persistir apds a consulta deste documento ou no contexto de qualquer
esclarecimento adicional relacionado com os tdpicos e politicas nele abordados, Hélder dos
Santos Torres Herdeiros Lda. terd todo o prazer em responder a quaisquer perguntas ou fornecer
qualquer esclarecimento sobre as politicas estabelecidas. Por outro lado, se em qualquer altura,
alguma destas politicas ndo estiver a ser cumprida, por favor informem-nos para que possamos
resolver o problema a maior brevidade possivel.
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